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医療の危機管理教育セミナー2022 

  

--- 医療機関の危機管理の基本 --- 
 
 
甚大な医療事故など発生に際しては事故調査を含めた危機管理が不可欠ですが、残念ながらかならずしも十分で

はありません。いくつかの大学病院では医療事故死の発生後の危機管理対応のまずさから、巨大な風評被害によっ
て年間患者数が半減し、深刻な経営問題が直撃しました。 

 
 
危機管理(crisis management)の目的は、事故後の被害発生を最小にして局面を円滑に改善することです。稚拙な

危機管理が大規模な混乱を発生することは、事故だけに限りません。したがって、社会のすみずみで危機管理文化
の向上が不可欠です。 

 
 
そこで今年度のセミナーでは、医療機関がとるべき危機管理の基本を学習します。日本医療界において危機管理

の現場で経験豊富な先生方の、実績に裏付けられたきわめて貴重な講演もいただけることになりました。 
 
 
本教育プログラムは、あなたの医療機関が構築するべき危機管理のあり方に対する多くの貴重な助言を与えるも

のです。得られる専門知識の裏付けによって、実際に発生する危機対応がより円滑になり、患者ばかりではなく医
療機関の職員からも高い満足度と十分な信頼感が得られます。 
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